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Ana dilinden bagka bir dil 6grenme,
kimi zaman bireysel bir istekken kimi zaman da
bir zorunluluktur. Miilteci olarak Tiirkiye’'de
yasayan Suriyeliler icin yeni bir dil 6grenme
gayreti, bu anlamda bir zorunluluk olarak
diistintilebilir. Aileleriyle birlikte Tiirkiye'ye
sigman Suriyeliler, giinlitk hayatta temel
ihtiyaglarini karsilamak igin Tiirkge ile iletisim
kurmak durumunda kalmaktadirlar.
Dolayisiyla konusma dilinde yaygin olarak yer
alan kalip ifadeler, iliski sozleri vb. zamanla
farkinda olmadan kullandiklar1 yapilara
dontismektedir.

lliski  sozleri, iletisimin  saglikli
gerceklesmesini ve bir dile olan hakimiyeti
gostermesi acgisindan dil 6gretiminde 6nemli
gortilmektedir. Tiirkge agisindan ele alindiginda
sabah goriilen birine, “glinaydin”, kusurlu
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davranilan kisiye “6ziir dilerim”, hastaya “ge¢mis olsun” ifadelerinin kullanimz,
ogrenicinin hedef dilin konusma becerisine iligkin farkindaligini gostermenin yam
sira kiiltiirel etkilesimin de gerceklestiginin bir Olgiitiidiir. Bu baglamda calismada
Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin, hastane Orneginde giinlitk hayatlarinda
kullandiklar1 Tiirkge iliski sozlerini belirlemek amaclamistir. Arastirmacilar
tarafindan cesitli amaglar dogrultusunda kullanilma durumunda kalan iligki
sozlerinden bir form olusturulmus, bu formun gecerlik ve giivenirligi uzman
goriisii ile saglanmis daha sonra muayeneye gelen Suriyeli hastalarin saglik
personeli ile olan karsilikl konusmalari ti¢ ay boyunca gozlemlenmis ve hangi iliski
sOzlerini kullandiklar: belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, miilteciler, konusma
becerisi, iliski sozleri.

Syrian Refugees State of Using Turkish Relationship Words
in The Case of Hospital
Abstract

Learning a language other than one’s mother tongue is sometimes an
individual desire, sometimes a necessity. For Syrians living in Turkey as refugees,
the effort to learn a new language can be considered a necessity in this sense. Syrians
who took refuge in Turkey with their families have to communicate in Turkish in
order to meet their basic needs in daily life. Therefore, common expressions in
spoken language, relationship words, etc. turn into structures that they use
unconsciously over time.

Relationship words are considered important in language teaching in terms
of establishing healthy communication and showing the mastery of a language.
When considered in relation to the mastery of Turkish, the use of expressions such
as “good morning” to someone seen in the morning, “I'm sorry” to the person who
has been treated wrongly, and “get well soon” to the patient is an indication that the
cultural interaction occurs as and that the learner has gained the awareness of the
target language speaking skills. In this context, the purpose of the current study is
to determine the Turkish relationship words that Syrians living in Turkey use in
their daily lives in the case of hospital. A form was created from the relationship
words that have to be used for various purposes by the researchers, the validity and
reliability of this form was established through an expert review and then the
conversations of the Syrian patients who came to the hospital to be examined with
the health personnel were observed for three months and it was tried to determine
which relationship words they used.
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Keywords: Teaching Turkish to foreigners, refugees, speaking skill,
relationship words.

Giris

Gog, ekonomik, toplumsal veya siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir tilkeden bagka bir tilkeye, bir yerlesim yerinden bagka bir
yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret olarak
tanimlanmaktadir (Tiirkge Sozliik, 2005). Go¢ sebebi, tiirii ve sonuglariyla
toplumlarin yasamlarinin sekillenmesinde rol oynayan onemli olgulardan
biri olarak nitelenebilir. Gergeklesme sekline gore gogler, bes ana baslik
altinda ele alinabilir (Giirkan, 2006):

e Gidilen yere gore: Ulke sinirlar1 igerisinde ise i¢ gog, ulusal
smirlar asilarak bagka tilkelere yonelik ise dis gog.

e Zamana gore: Kisa stireli (gegici) veya uzun siireli (stirekli) gog.

e Iradenin kullanimina gore: Goniillii (istege bagl) veya zorunlu
(savas, dogal afetler vb.) goc.

e Biyiukliiklerine gore; Bir kisi, grup, aile veya kitlesel gogler.

e Yasalligina gore: Smirlar yasal yollardan gegiyorlarsa yasal gog,
yasadis1 yollardan geciliyor ise yasadist go¢ hareketlerinden
bahsedilir.

Siralananlar arasinda son zamanlarda one ¢ikan gog tiirii, iradenin
kullanimina bagli olarak gerceklesendir. Ozellikle 2011 yil1 Mart ayinda
Suriye’de baglayan ve halen devam eden i¢ savas ve Ortadogu’daki
karigikliklar toplumsal, ekonomik ve siyasal dengeleri derinden etkileyen
izler birakmaya devam etmekte, hizli go¢ dalgalarmin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Go¢ etme durumunda kalanlara genel anlamda gogmen denmektedir.
Kimi zaman go¢gmen yerine miilteci veya sigimmmact adlandirilmasinin da
kullanildig: goriilmektedir. Ancak bu kelimeler sosyolojik agidan benzerlik
gosterse de hukuksal anlamda farkli terimlerdir fakat yapilan calismalar
incelendiginde bunlarin birbiri yerine kullanildig1 anlasilmaktadir (Korkut,
2010). Zorunlu nedenlerle {ilkelerini terk edenler, sigindiklar1 {ilkede
gocmen, miilteci veya siginmaci olarak nitelenmektedir. Go¢gmenler hangi
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nedenle go¢ etme durumunda kalirlarsa kalsinlar olduklarindan daha iyi bir
konumda yasamay1 amaglamaktadirlar. Go¢gmenlerin bu amaca ulasmalar:
sadece kendi cabalarina bagl olmaktan uzaktir; kendilerine, hedef olarak
sectikleri iilkelerin gbogmen politikalar: ile gog¢ edilen iilkelerde yasayan
toplumlarin yapilar1 ve kendilerine karsi olan tutum ve davramnislar bu
anlamda etken faktorler olarak ele alinmaktadir. Uluslararasi boyutta
gerceklesen gocler baglaminda, bireyin kiiltiirel, politik, sosyal, ekonomik
ve egitimsel gecmisi ve deneyimleri gog edilen iilkede uyum saglamayi
gliclestirmekte veya kolaylastirmaktadir (Sahin, 2001).

Gliniimiizde go¢gmen dendiginde i¢ savas nedeniyle, can ve mal
glvenligini korumanin giin gectikge zorlastig1 Suriye’den zorunlu olarak
go¢ eden Suriyeliler akla gelmektedir. Bugiin Tiirkiye’de ti¢ buguk milyonu
askin Suriyeli bulunmaktadir. Avrupa Birligi {iilkelerinin kabul ettigi
Suriyeli siginma basvurusu ise toplam 866 bin 831 kisidir. Bu rakam Ttirkiye
Cumbhuriyeti'nin insana verdigi degeri gostermesi bakimindan oldukga
onemlidir. Kendi tilkelerinden zorunlu olarak ayrilanlar, aslinda tilkelerinde
baslayip stiregelen pek cok sorunla miicadele etmektedirler. Mensubu
oldugu tiilkede yasayamaz hale gelenler, baska bir iilkeden siginma talep
etmekte; o iilkeye ulagsma ve o tilkede kalma stirecinde de;

e Aile iiyelerinden ayrilma,

e Yakin kisilerin kaybz,

e Finansal, sosyal, fiziksel ve egitimsel kosullarin degisimi,

e Toplum desteginin kaybi,

e Onceki normlarin degisimi (Aile yasamiyla ilgili evlilik, dogum
ve cocuk yetistirme uygulamalarina iliskin onceki gelenekleri
devam ettirmede giigliikler, aliskanliklar, gelenekler, dini
rehberlik vb.)

e Cocuklarin egitimi, tibbi bakim ve saglikh bir beslenme bi¢imini
iceren ailenin ihtiyaclarim1 karsilayacak finansal yeterliligin
kaybz,

e Ev sahibi hiikiimetin istthdam konusundaki kisitlamalarindan
dolay1 is yasamina katilimda giigstizliik/yetersizlik,

o Issizlik
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gibi sorunlar bas etme durumunda kalmaktadirlar (Buz, 2003). Biitiin
bu miigkilatin yani sira gidilen iilkenin dilini bilmeme de yasanan sorunlarin
daha da biiyiimesine yol agmaktadir. Oncelikli olarak gelen siginmacilarin
glnliik hayatlarim1 devam ettirebilmeleri icin gittikleri tilkenin dilini en
azindan temel diizeyde bilmeleri bir zorunluluktur. Bu anlamda Tiirkiye’de
yasayan u¢ bucguk milyonu agkin Suriyelinin hedef dil olarak Tiirkceyi
ogrenmesi beklenmektedir. Yasadiklari bolgelerde yakin gevrelerinden
(komsu, esnaf vb.) giinliik ihtiyaclarini gidermek icin Tiirkgeyi gelisigtizel
ogrenenlerin yani sira belirli bir dil kursuna devam edip sistemli bir sekilde
Tiirkceyi 6grenenler de mevcuttur. Ifade edilen iki 6grenim seklinden tercih
edilen elbette ki hedef dilin kuralina wuygun, Ogrencinin amaci
dogrultusunda iletisime ge¢mesini saglayacak bir kursa devam etmesidir.
Bu dogrultuda Tiirkiye Cumhuriyeti tizerine diisen vazifeyi yerine getirmek
igin gaba sarf etmektedir. YTB burslari ile genglerin, ‘Suriyeli Ogrencilerin
Entegrasyonu Projesi’ ile de cocuklarin Tiirkgeyi sistemli bir sekilde
ogrenmeleri ve egitim hayatlarina devam etmeleri saglanmaktadir. Boylece
miiltecilerin Tiirk¢e ile hayatimi siirdiirmede herhangi bir iletisim engeli
yasamamasl saglanmak istenmektedir.

Hedef dili bir bagka ifadeyle Tiirkgeyi bilme 6l¢iitlerinden biri o dille
kendini sozel olarak ifade edebilmektir. Ancak bu ifade edildigi gibi kolay
bir is degildir. Ogreniciye hedef dilin yapisim kavratmaktan ziyade hedef
dili iletisim amagcl kullanmasimi saglamak gerekir (Shahraki ve Seyedrezaei
2015: 96). Sadece metin odakl bir dil 6gretimi, 6grenicinin hedef dili giinliik
hayata tasimasi i¢gin yeterli bulunmamaktadir (Savignon 1991). Yabana dil
ogretimi hususunda iletisimsel yaklasim, oldukca 6nemli bir yol olarak
nitelenmektedir. Ciinkii iletisimsel dil yaklasimi, dil felsefesini (Stevick
1980) bagka bir ifadeyle dilin dort becerisinin giinliik hayattaki gortintimiinii
kapsamaktadir. Dolayisiyla Suriyelilerin Tiirk¢e 6grenim seriivenlerinde de
dikkat edilmesi gereken hususun bu oldugu soylenebilir. Yabanci dil olarak
Tirkgenin 6gretiminde iletisim odakhh yaklasim benimsendigi igin
ogreniciye guinlik hayattan kopuk bir dil Ogretilmesi beklenemez. Bu
anlamda gitinliik hayatta iletisimde ©Onemli bir yere sahip olan iliski
sOzlerinin 0gretimi onemli gorilmektedir.

Yabana Dil Olarak Tiirk¢enin Ogretiminde iliski Sozleri
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Bir dili olusturan 6nemli unsurlardan biri de iliski sozleridir. Tliski
sozleri; “Onceden belirli bir bigime girip hafizada oylece saklanan,
sOylenecegi sirada yeniden tiretilmeyip oldugu gibi hatirlanarak ve eger
gerekiyorsa bazi ekleme veya cikarmalar yapilarak kullamilan, tek bir
kelimeden, ardisik ya da arali kelimelerden olusabilen, belirli durumlarda
toplumun benimsedigi sozleri sunarak iletisimin kurulmasina veya
devamina yardim eden ve kullanim yerleri ¢ok smirh olan kaliplagsmis dil
birimleri” dir (Gékday1 2008:106). Ozdemir (2000) s6z konusu birimleri kalip
s0z olarak adlandirmakta ve bu sozlerin 6liim, dogum, hastalik, evlenme
gibi 6zel durumlarda duygularin ifadesinde kullanildigini belirtmektedir.

Bireyler arasi iletisimde alisgkanlia dontismiis sekilde kullanilan iligki
sozleri, kullanildig1 toplumun kiiltiirel yapisini, diinyay: algilayisini,
bireylerin birbirine yaklagimini gostermektedir (evlenme “Allah mesut
etsin”, “bir yastikta kocayin”, “Allah tamamina erdirsin”, ...), dogum “Allah
kurtarsin”, “goztintiz aydmn”, “Allah anali babal biiyiistin” ...), olim

/e

“basin(1z) sag olsun”, “Allah sabir versin”, “Allah rahmet eylesin”, “mekani
cennet olsun”, “nur i¢inde yatsin”, “Allah siral1 6liim versin” ...), karsilama-
karsilanma “hos geldiniz - hos bulduk”, “hos geldiniz, sefa geldiniz” ...),
vedalasma “Allahaismarladik”, “hosca kalin”, “eyvallah”, “giile giile”,

/AT

“Allah selamet versin”, “yolunuz acik olsun” ...), minnettarlik “cok zahmet
oldu”, “Allah senden razi olsun”, “eksik olmaym”, “Omriin(iize)e bereket”
...). Durum ve soylenen kalip ifade degisiklik gosterse de iliski sozlerinin
iletisimin vazgecilmez unsuru oldugu bilinmektedir.

Iliski sozleri farkli zamanlarda olsa da belli durumlarda kullanilan

kaliplagmuis ifadelerdir. Bu durum igin asagidaki ornek verilebilir:

BAS SAGLIGI

Mustafa: Aaa ! Ibrahim nerelerdesin sen? Gegen hafta neden gelmedin
okula?

Ibrahim: Dayim vefat ettigi icin Samsun’a gitmistim. O nedenle
gelemedim.

Mustafa: Gergekten mi? Basin sag olsun.

Ibrahim: Evet, maalesef! Dostlar sag olsun.

Mustafa: Hi¢ haberimiz olmadi, kusura bakma, acini hatirlattim.

Ibrahim: Onemli degil. Ben de hava almak icin disar: ¢ctkmistim. Biraz
dolasacagim, benimle gelmez misin?

Mustafa: Tabi gelirim. Haydi, yiirtiyelim o zaman!
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Yukaridaki metinde bas sagligi durumunda kullanilabilecek iliski
sozleri goriilmektedir. Bu ifadeleri kaldirip yerine “Oh, oh ¢ok giizel olmus!”
veya “Eline saglik!” gibi bir kalip ifade kullanilamaz (Melanloglu, 2017). Bu
nedenle iliski sozlerinin en onemli islevinin giinliik konusmalara kattig1
akialik oldugu soylenebilir. Giinliik hayatin akisinda bir¢ok durum igin
iliski sozlerinden yararlanilmaktadir: selamlasma “merhaba”, vedalasma
“hosca kal”, tesekkiir etme “tesekkiir ederim”, 6ziir dileme “kusura bakma”
gibi.

Iliski sozleri konusmada akiciligin yaninda iletisimdeki dogallig1 da
desteklemektedir ayrica 6grenici, ana dili konusuruyla karsilastig1 zaman bu
ifadeleri kullanabiliyorsa rahatlikla iletisim kurabilecek, konusma kaygisi
tasimayacak ve kendini daha dogru bicimde ifade etme imkamn
bulabilecektir. Aslinda Ogrenici, temel diizeyden itibaren iliski sozlerini
ogrenmeye ve kullanmaya baslamaktadir (“Tanistigimiza memnun oldum”,
“giinaydin”, “giile giile”, “hosca kal” gibi.). Ogrencinin ne tiir kalip sozler
kullanacag1 veya hangi kalip sozlerin 6greniciye kazandirilacagi hususunda
cerceve metnin (AOOQ) esas alinabilecegi sdylenebilir. Ogrenicinin giinliik
hayatinda karsilasabilecegi iletisim ortamlar1 diger bir deyisle metinler su
sekilde gosterilebilir (TELC, 2013:96-97)

Tablo 1 AOO(C ye Gore Metin Tiirlerinin Igerikleri

Sozlii Metinler Yazili1 Metinler
Kamu duyurular: ve yonergeler Kitaplar, edebiyat, teknik kitaplardan
Topluluk 6niinde yapilan konusmalar, edebi dergilere kadar

universite dersleri, sunumlar, vaazlar Dergiler

Geleneksel toreler (torenler gibi) Gazeteler

Eglence (dram, sov, okumalar ve Kullanim yonergeleri (el isleri ve
sarkilar) “kendi kendine yap” kitaplari, yemek
Spor yorumlar: (futbol, boks ve at kitaplari)

yarislar1 gibi) Ders kitaplar:

Haber programlar: Cizgi romanlar

Halka acik tartisma ve konusmalar Brostirler

Elemanlar arasi ikili konugma ve El ilanlar1

sohbetler Reklam malzemeleri

Telefon goriismesi Resmi tabela ve levhalar

Bagvuru gortismesi
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Sozlii Metinler Yazil1 Metinler
Stipermarket, diikkan ve pazar

yerlerinde bulunan levhalar

Mal paketleri ve etiketleri

Bilet, giris bileti vb.

Form ve soru kataloglar1
Sozliikler (bir ve iki dilli)

Ticari ve mesleki mektuplar, fakslar
Ozel mektuplar

Deneme, makale ve aligstirmalar
Rapor ve belgeler

Notlar ve iletiler vb.

Bilgi bankalari (haberler, edebiyat,
genel bilgiler gibi)

Tablo 1’de gorildigi gibi  Ogrencinin  giinliik hayatinda
karsilasabilecegi her bir durum, hedef dilde metin olarak karsisina
cikmaktadir. Bu kimi zaman bir brosiir kimi zaman da bir telefon goriismesi
olabilmektedir. Ogreniciden beklenen Tiirkce ciimle yapisina uygun
mantiksal ve anlamsal biitiinliik arz eden birlikler kurabilmesi yani sozlii veya
yazili metin iiretebilmesidir (Balc1 ve Melanlioglu, 2016). Ogrenicinin nasil
bir metinle veya iletisim ortamu ile karsilasacagini belirleyen unsur; yabanci
dil 6grenme nedeni, ilgi ve ihtiyacinin ne oldugudur. Bu nedenle her
ogrenicinin dil 6grenme nedeni, birbirinden farklilik gosterir. Neden ne
olursa olsun hedef dilin 68renimindeki temel amag, o dille iletisime
gecebilmektir. AOOC’de iletisim alanlar1 su sekilde ifade edilmektedir
(TELC, 2013:50):

e Kisisel alan: Ogrenicinin ailesi ve arkadaslari ile yasadig1, okuma,
giinliik yazma, hobiler gibi 6zel ugrasilarini gergeklestirmesini
icermektedir.

e Kamusal alan: Ogrenicinin bir kamu ya da kamu kurulusunun
tiyesi olarak cesitli amaclar dogrultusunda hareket ettigi ve
etkilesim i¢inde bulunmasini kapsamaktadir.

e Mesleki alan: Ogrenicinin ¢alistigi alanla iliskilendirilmektedir.
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e Egitim alam: Ogrenicinin ozellikle bir egitim kurumu
cercevesinde (baska yerlerde de olabilir) diizenli egitim aldigi
alan1 ifade etmektedir.

Bu alanlar, birbirinden bagimsiz diisliniilmemelidir. Bir durumda,
birden fazla alani i¢ine alan bir iletisim gerceklesebilir. Ornegin; 6gretmenlik
meslegine sahip 0grenici hem mesleki alan hem de egitim alanini kapsayan
bir iletisim dongiisiinde yer alabilir. Dolayisiyla kullanilan iligki s6zleri de
birden fazla alami kapsayabilir. Belirtilen alanlara yonelik dis kullanim
alanlar1 ise su sekildedir (TELC, 2013:51

Tablo 2 D1s Kullanim Baglaminda Anlam Kategorileri

Alan Alanlar/Mek Kurum Kisiler = Nesnel Olaylar Eylemler Metinle
anlar lar er r
* Evde: ev, oda, * Aile *Ebeveynl ¢ * Aile igi * Yasam * Teleteks
Bahge: *Sosyal er, nine Mobilya  kutlamalar  aligkanlikla
kendisinin, aglar ve * Giysi *Karsilasm 11, 6rnegin;  Garantiler
ailenin, dedeler, *Ev alar giyinmek, « Tarifler
Ozel arkadaslarin, ¢ocuklar, aletleri ¢ Olaylar, yemek .
(Kisis  baskalarmnin kardesler, ¢ kazalar pisirmek, Kilavuzlar
el) * Yurtta kendine teyze ve Oyuncak < Olagan yikanmak .
ait bir yer, otel halalar, , aletler durumlar gibi Romanlar
*Kirda, gol day1 ve . . * Evde * Dergiler,
kenarinda amcalar, Kozmeti  Bayramlar, kiigiik gazeteler
kuzenler, k iiriinler  ziyaretler tamirler, el e Reklam
kaym . * Dolagma, isleri, malzemel
baba ve Sanatsal  bisiklete bahge isi eri
anneler, esyalar, binme, * Kitaplar, .
esler kitaplar araba radyo ve Brostirler
* Dostlar, < Ev kullanma televizyon * Ozel
arkadaglar  hayvanla e« Tatil, * Sohbet mektuplar
s 11, geziler  Hobiler, *Gonderil
tanidiklar  yabani/e * Sportif spor ve mis ve
veil olaylar oyunlar kayt
hayvanla edilmis
T konusulm
. us
Agaclar, metinler
bitkiler,
cayirlar,
goller
*Ev
esyalar1
* El
cantalar1
* Bos
zaman/
spor
giysileri

17



Balci, Melanlioglu, Hastane Orneginde Suriyeli Miiltecilerin Tiirkge ‘Iliski Sozleri'ni
Kullanma Durumlari

Alan Alanlar/Mek Kurum Kisiler = Nesnel Olaylar Eylemler Metinle

anlar lar er r

* Halka agik * Resmi e Kamu * Para, ¢ Olaylar, e Alisveris e Kamu

alanlar: sokak, daireler, calisanlar1  clizdan kazalar, yapma, duyurular

meydan, park vs.  * Siyasi . * Formlar  hastaliklar ~ kamu « Etiketler

* Toplu tagima kurullar Memurlar  « Miilkler hizmetlerin  ve

araglari * Adliye  Saticilar e« Silahlar ~ Toplantilar  den paketler

Kamu  + Magazalar, * Saghk * Polisler,  « Sirt * Hukuksal  yararlanma < El

sal siipermarketler kurumu askerler, cantalar1  miicadelel * Saglik kagitlar
 Hastaneler, *Dernekl  emniyet . er, hizmetlerin ¢ Duvar
muayenehaneler, er giicleri Bavullar, < Yardim den yazilar
klinikler toplulukl valizler etkinlikleri ~ yararlanma < Yolcu

* Stadyumlar, ar Siiriiciiler,  « Toplar * Para e Gemi, biletleri,

Spor * Siyasi kondiiktor e cezalari, tren, ugak yol

alanlari/salonlar1  partiler ler, Programl  tutuklamal  vearabaile planlarn

* Tiyatro, . yolcular ar ar yolculuk * Afisler,

Sinemalar, Kiliseler . * Oyunlar,  yapma yonetmeli

* Lokanta, kahve, Oyuncula  Yemekle  yarigmalar  « Herkese kler

otel T, I, . acgik .

* Anitlar taraftarlar  igecekler  Gosteriler eglence ve Programla
) ) . bos zaman r
izleyiciler Diigiinler, etkinlikleri
. Pasaportl  definler * Dini Kontratlar
Sanatgilar  ar, torenler * Yemek
, ehliyetler listesi
seyirciler * Kutsama
. metinleri,
Garsonlar ilahiler
barmenler
Karsilama
personeli
* Din
adamlari,
belediye
tiyeleri

» Ofisler . . » Ofis . oIdare/yéne  * Ticari

* Fabrikalar Sirketler ~ Isverenler =~ makinele Gériismele tim mektup

* Atolyeler * Resmi , ig¢iler ri r * Endiistri * Rapor,

* Limanlar, daireler . . * Tanigma yoOnetimi bildiri

Mesle  istasyonlar * Cok Menajerle  Endiistri ~ goriismeler Uretim .
ki * Hava limanlari uluslu r makinele i islemi Giivenlik

» Ciftlikler firmalar < 1s ri . « Ofis yonergesi

* Magazalar, arkadaglar Karsilamal  islemleri .

diikkanlar vs. 1 Endistri  ar * Nakliyat Kullanim

* Hizmet sunan . yel ve el . * Satiglar, kilavuzlar

igyerleri Miivekkil  isi Konferansl  satis 1ve el

* Oteller ler aletleri ar pazarlamac  kitaplari
. * Fuarlar g1 * Reklam
Miisterile e Danigma ¢ Bilgisayar  yazilar
r goriismeler  isi * Etiket ve
. i * Ofis afis
Kargilama * Satiglar temizligi yazilar
personeli o 15 « 15 yeri

kazalart anlatimi
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Alan Alanlar/Mek Kurum Kisiler = Nesnel Olaylar Eylemler Metinle
anlar lar er r
. * Toplu is * Levhalar
Sekreterle sozlesmele .
r ri Kartvizitl
. er
Temizlike
iler
* Okullar, okul e Okul . * Yazi « Tatilden e Okul e Asil
salonu, derslik, sUniversi Ogretmen malzeme  &nce ve toplantisi metinler
Egiti okul bahgesi, te ler, leri sonra ilk * Ders (yukarida
m spor alanlari, . O0gretim * Okul ve son * Oyunlar ki
koridorlar Bilimsel kadrosu tniforma  okul . gibi)
* Yiiksek okullar  toplulukl lar giinleri Teneffiisler  + Ogretici
» Universiteler ar Hademele  * Spor + Ogrenci + Calisma kitaplar,
» Amfiler kurulugla r aletleri degigimi grubu okuma
* Seminer odalart . ve giysisi  * Ebeveyn kitaplar
» Ogrenci *Meslek  Ebeveynl  +Yemek toplantilari  Universite  * Kaynak
temsilciligi orgiitleri er * Seslive  * Spor dersleri, kitaplar
* Yurtlar « Egitimi  * Simf gorsel eglenceleri  kompozisy e« Tahta
* Laboratuarlar gelistirm  arkadaglar  aletler , oyunlar on yazma yazilart
* Kantinler e 1 * Tahta * Disiplin . .
kurulugla ve sorunlari Kiitiiphane  Bilgisayar
11 Profesorle  tebesir isi ekraninda
T, . . ki metin
dogentler Bilgisaya Seminerler e« Teleteks
. r ve .
Asistanlar ¢ Evrak alistirmalar ~ Aligtirmal
. cantast, *Evisi ar
Ogrencile  okul . » Gazete
r ¢antast Tartismalar ~ makaleleri
. * Ozetler
Kiitiiphan .
e Sozliikler
+ Kantin
calisanlari
, temizlik
personeli
Kapicilar,
sekreterle
I vs.

Tablo 2’de gosterilen dis baglam ogeleri, iletisim agisindan zengin bir

yap1 sundugu icin 6grenicinin, bunu tiim karmasikligiyla algilayabilmesi ya

da tistesinden gelmesi pek miimkiin goziitkmemektedir. Her bir baslikta

iletisimin amac1 ve sekli degismektedir ancak kullarulan kalip ifadelerin
hemen hemen hepsinde benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin;
bir egitim kurumunda da, bir kamusal alanda da vedalasirken soylenecek
sozler aynmidir (vakte gore glinaydin, iyi gilinler; vedalasmada hosca kal;
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tesekkiir etmede tesekkiir ederim, sag ol vb.). Bu nedenle iligki sozlerinin
iletisimin her alanmui ilgilendirdigi ifade edilebilir.

Hedef dil 6gretiminde bu 0gelere 6zel bir 6nem verilmesinin nedeni;
bu tiirli 6gelerin her dilde, her an insan iliskilerinde gerekli olmas: ve dili
ogrenilen toplumun kultiirti ile etkilesimde bulunmayi saglamas: olarak
aciklanmaktadir (Aksan, 2004). Sever (2003: 155)'e gore hedef dilin soz
varligini olusturan 0gelerden biri de iliski sozleridir ve kisilerin, toplumsal
iliskilerde duygu ve diistincelerini kisa ancak etkili bir bicimde aktarmasini
saglamaktadir. Bu nedenle iliski sozleri, yabanc dil 6gretiminde 6grenicinin
dili i¢sellestirmesinde etkili bir rol oynamaktadir (Demir, 2016). Iletisimde
akicaligl saglamasmin yani sira kiiltiirler arasi etkilesime firsat sunmasi
bakimindan da iliski s6zlerinin dgretimi oldukca 6nemlidir. AOOC’de
yabanci dil derslerinde islenmesi gerekenlerin kiiltiirel anlamda
“sosyokiiltiirel bilgiler” bashg: alinda verildigi gortilmektedir (CEFR, 2009):
Giinliik yasam (yiyecek igecek, yemek zamanlari, masa adabi, resmi tatiller,
calisma saatleri, bos zaman etkinlikleri), yasam kosullar: (ev sartlari, refah
durumlar1), kisiler arasi iliskiler (kadin-erkek iligkileri, aile yapilar1 ve
iliskileri, is ortamindaki iliskiler gibi), degerler, inanclar ve davranislar
(bolgesel kiiltiirler, gelenek ve sosyal degisim, tarih, 6zellikle sembol olmus
tarihi kisilikler ve olaylar, yabana tilkeler, halklar, tilkeler, politika, sanat,
din, mizah), viicut dili, sosyal gelenekler (misafirperverlikle ilgili olarak
dakiklik, hediyeler, kalis uzunlugu, ayrilis gibi), ritiieller (dogum, evlilik,
Oliim, kutlamalar, festivaller, danslar vb.).

AOOC’ye paralel olarak Ac¢ik ve Demir (2011:57) de tarih, giinliik
yasam, aliskanliklar, alisveris, yeme-i¢me, aile kurumu, cografya, turizm,
seyahat vb. kiiltiir kapsaminda oncelikle 6gretilmesi gereken konularin
basinda geldigini ifade etmektedir. Gortldiigi gibi 6grencinin yasamin her
alaninda etkin olarak kullanilan kiiltiirel unsurlar1 tanimasi istenmektedir.
Bu unsurlar1 tanimada iliski sozlerini bilme de bir asama seklinde
yorumlanabilir.

Tiirkgenin yabanc dil olarak ogretiminde iliski sozlerini konu alan
calismalar vardir (Caydas 2016; Demirel 2016). Ancak bunlar ogretim
setlerindeki ders kitaplardakinin tespitine veya derslerde nasil
kazandirilacagina odaklanmaktadir. Tligki sdzlerine yonelik giinliik
hayattan kesitler iceren c¢alismalara kaynaklarda rastlanmamistir. Bu
calismada AOOC de iletisim alanlarindan kamusal alan igerisinde yer alan
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“hastane”de hizmet alan miiltecilerin hedef dile ait iliski s6zlerini kullanma
durumlarini belirlemek amaclanmistir. Hastane alaninin belirlenmesinde
miiltecilerin giinliik hayatlarinda 6énemli bir yer tutan ve sik bagvurduklari
(Altindis 2013; Korkmaz 2014; Yavuz 2015) bir iletisim ortam1 olmasi etkili
olustur.

Arastirmada ifade edilen amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

e Hastanede ne tiir (selamlasma, tesekkiir etme, Oziir dileme,
vedalagsma, kutlama, iyi temennilerde bulunma ve bas saghg:
dileme) iligki sozleri daha sik kullanilmaktadir?

e Hedef dile yonelik bir dil kursuna devam etme durumuna gore
iligki sozlerinin kullanim orani farklilasmakta midir?

e Cinsiyete gore iliski sozlerinin kullanim orani degismekte midir?

YOontem

Bu calismanin verilerinin elde edilmesinde nitel arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin veri ¢oziimlemesinde tlizerinde
arastirma yapilan olgunun tarafsiz ve yansiz olarak oldugu gibi
gozlenmesine odaklanan nitel arastirma teknigi gozlem tercih edilmistir.
Nitel arastirmanin dogasina uygun olarak gozlem; herhangi bir ortamda
veya kurumda olusan davramisi ayrintilhi olarak tanimamak amaciyla
kullanilir. Eger arastirmaci herhangi bir ortamda olusan bir davranisa iliskin
ayritili, kapsamli ve zamana yayilmis bir fotograf elde etmek istiyorsa
gozlemi kullanabilir (Yildirim ve Simsek 2008: 169). Bu ¢calismada ise saglik
hizmeti almak igin hastaneye gelen miiltecilerin muayene oncesi, siras1 ve
sonrasinda hedef dildeki iligki s6zlerini kullanma durumlarini tespit etmek
i¢cin gozlemden yararlanilmistir.

Calisma Kiimesi

Her tiirlii sosyal ve kurumsal ortamda bir veri toplama araci olarak
kullanilabilen (Yildirim ve Simsek 2008) gozleme dayanan ¢alismanin amacy;
“hastane”de hizmet alan miiltecilerin hedef dile ait iliski s6zlerini kullanma
durumlarin tespit etmektir. Bu agidan bakildiginda bu arastirmanin ¢alisma
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kiimesi; 2017 Ocak, Subat ve Mart aylarinda Kirikkale Universitesi Tip
Fakiiltesi Acil'inde muayene olan 53 miilteciden olusmaktadir. Calisma
kiimesinin 53 ile smirli olmasmin nedeni ise saghk problemi yasayan
miiltecilerin kendilerini ifadede genelde yanlarinda getirdikleri bir kisiyi
terciman olarak kullanmay1 tercih etmeleridir.

Kiimede yer alan 53 miiltecinin 25 (%47)’i kadin, 28 (%53)’i erkektir.
Milliyetleri agisindan ¢alisma kiimesi incelendiginde katilimcilarin 5 (%9)'i
franli, 17 (%32)’si Afganli, 31 (%59)'i Suriyelidir. Katilimcilarin 34 (%64)'i
1,5 ila 2 yil arasinda hayatim1 Tirkiye'de stirdiiriirken 19 (%36)unun
Tiirkiye’de kalma stiresi 6 ay-1 yil araligindadir. Bunlardan temel diizeyde
(A2) kendilerini ifade edenlerin say1s1 33 (%62) iken islevsel olarak Tiirkgeyi
kullananlar (B2), 20 (%38) kisidir. Calisma kiimesindekilerin 27 (%51)’si
kendi saglik problemi dolayisiyla hastaneye gelirken 26 (%49)s1 bir yakinina
(cocuk, anne, baba, komsu gibi) refakat etmis ve yakininin iletisim stirecini
tstlenmistir. Katillmcilarin yas araligr 18 -52 araliginda degismektedir.
Muayeneye sabah 08:00 ile aksam 20.00 zaman diliminde 36 (%68), geriye
kalan zaman diliminde ise 17 (%32) hasta gelmistir.

Verilerin Toplanmasi

Gozlem yaparken zorlanilan noktalardan biri, neyin hangi ayrint: ile
kaydedilecegine karar verilmesidir. Ciinkii nitel arastirmada yapilan bir
gozlem siirecinde her seyi gozlemek miimkiin degildir (Yildirim ve Simsek,
2008:208). Bunun igin oOncelikle gozlenecek olgunun derinlemesine
¢oziimlemesini ortaya koyacak bir alana odaklanilmasi gerekmektedir.
Arastirmada hedef dilde giinliik iletisimin 6nemli unsurlarindan biri olan
iliski sdzlerinin kullanim durumunu gdzlemlemek amagclanmistir. Ifade
edilen amag dogrultusunda iligki sozlerinden hastanede kullanilabileceklere
yonelik temalar olusturulmus ve uzman goriisiine sunulmustur. Tiirk¢enin
yabanc dil olarak 6gretiminde uzman 4 6gretim tiyesi ile acil serviste gorev
yapan 2 doktordan alinan dontitten sonra iki tema (sohbet ve hatir sorma)
elenmis; geriye kalan selamlasma, tesekkiir etme, oziir dileme, vedalasma,
kutlama, iyi temennilerde bulunma ve bas saglig: dileme temalarina iligskin
yaygin kullanilan iligki sozleri ile ilgili yar1 yapilandirilmig gozlem formu
hazirlanmistir. Hazirlanan gozlem formu igin Tiirkgenin yabanci dil olarak
ogretiminde uzman 4 kisiden tekrar goriis alinmis ve forma son sekli
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verilmistir. GoOzlem formunun anlasilma diizeyi ve kullanilabilirligine
iliskin Kirikkale Universitesi TOMER’de bir én uygulama yapilmis ve
herhangi bir aksaklikla karsilasiilmamuistir.

Verilerin toplanmasinda katilimci olmayan goézlem kullanilmastir.
Bunun nedeni, hasta mahremiyetinin korunmasidir. Hazirlanan gozlem
formu hastayr muayene eden doktor tarafindan muayene sonrasi
doldurulmustur.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde ilk asamay1 toplanan verinin
azaltilmasi olusturmaktadir. Tliski s6zlerini kullanma durumlarina iliskin
gozlem formu, 71 miilteci i¢in doldurulmustur ancak bu formlardan 18’
eksikliklerin olmasi gerekgesiyle elenmistir. Veri ¢oziimlemesinin ikinci
basamagini ise “verilerin gorsel hale getirilmesi” siireci olusturmaktadir. Bu
asamada, veri azaltilmasi siirecinde ayiklanan ve dontistiiriilen verilerin
belirli sonuglar ¢ikartmaya doniik bir bigcimde Oriilmesi amacglanmaktadir
(Ozdemir 2010:329). Calisma kapsamindaki verilerin gorsel hale
getirilmesinde tablolar kullanilmistir. Boylece birbirinden kopuk olan
verilerin daha kolay anlasilir sekle dontistiiriilmesi amaglanmistir. Veri
¢Oziimleme siirecinin son asamasl ise sonuca ulasma ve teyit etmedir. Bir
bakima nitel arastirmaci arastirma silirecinin basindan itibaren siirecin her
asamasinda toplamis oldugu verilerin ne anlama geldigini anlamaya
calismaktadir. Arastirma silirecinin basinda belirsiz bir bicimde ve bir
bakima verilerin i¢inde sakli duran gergeklik son asamada kesfedilmekte ve
giin yiizline c¢ikarilmaktadir (Ozdemir 2010:329). Bu baglamda gozlem
formundaki verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel ¢oziimlemenin sundugu
imkanlardan faydalanilmistir. Betimsel ¢oziimleme, gesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiirtidiir (Yildirim
ve Simsek 2008).

Bulgular
Arastirma kapsamindaki miiltecilerin gozlem formunda bulunan

iliski soOzlerini kullanma durumlarma iliskin asagidaki bulgulara
ulasilmistir.
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Tablo 3 Hastanede Kullanilan iligki Sézlerinin Siklik Dagilimi

Hastanede ne tiir iliski sozleri daha sik kullanilmaktadir?

Selamlasm | Vedalasm | Tesekkii | Oziir | Kutlam | Iyi Bas
a a r etme dilem |a temennilerd | saghg
e e bulunma |1
dilem
e
n % n % n % n| % |n % n % n %
32 60 29 55 |40 |75 |7 |13 |- - 19 36 1|2

Tablo 3 incelendiginde hastaneye gelen miilteciler en ¢ok tesekkiir
eden iliski sozlerini kullanmislardir (%75). Yapilan bir iyilige kars1 duyulan
gonil borcunu ve hosnutlugu sozle ya da davranisla anlatmak igin
kullanilan sozlerin genel adina, tesekkiir etme denir. Tesekkiir etme,
toplumda yasamanin, insanlarla iyi iliskiler kurmanm bir geregidir.
Miiltecilerin genel anlamda tesekkiir ifadelerini kullanmalari, Tiirk
kilttirtiyle etkilesime gectikleri seklinde yorumlanabilir. Tesekkiir ederim,
ellerin dert gormesin, sag ol, Allah raz1 olsun katilimcilarin en ¢ok kullandig:
tesekkiir kaliplar1 olmustur. Calisma kiimesinin %601 selamlasma ifade
eden iligki sozlerini kullanmistir. Giinliik hayatta iletisime baslarken veya
karsilasma durumlarinda kisilerin birbirlerine ilk hitap climleleri,
selamlasma olarak kabul edilmektedir. Bilindigi gibi Turk kiiltiiriinde
selamlasmak oldukca Onemlidir, verilen selam ayni zamanda muhatap
olunan kisiye verilen degerin de bir gostergesidir. Katilimcailarin kullandig:
selamlasma ifadeleri; merhaba, gilinaydin, iyi gunler, iyi aksamlar,
selamiinaleykiimdiir. Selamlasmayi, vedalasmaya yonelik iliski sozleri
izlemektedir (%55). En sik kullanilan vedalasma sozleri ise “hosca kal”,
“Allahaismarladik”, “yolun agik olsun”dur.

Hedef dilin sistemli bir sekilde 6gretildigi Tiirkce kurslarinda giinliik
hayatta kullanilan iligski sozleri temel seviyen itibaren Ogreniciye
kazandirilmaya baslanmaktadir. Bundan dolay1 bir Tiirk¢e kursuna devam
etme durumunun iligki so6zlerini kullanma durumunu etkileyip etkilemedigi
calismada kapsaminda sorgulanmis ve wulasilan bulgular Tablo 4'te
gosterilmistir (Tablodaki simgelerin a¢ilimi su sekildedir: E: Evet, Tiirkge
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kursu aldi/Tiirkge kursuna devam ediyor. H: Hayir, Tiirk¢e kursu
almadi./Tirkge kursuna devam etmiyor.).
Tablo 4 Dil Kursu Almaya Gére Iligki Sézlerini Kullanma Durumu

Hedef dile yonelik bir dil kursuna devam etme durumuna gore iliski s6zlerinin
kullanim orani farklilasmakta midir?

Selamlas | Vedalas | Tesekkii | Oziir Kutla Tyi Bas

ma ma r etme dileme | ma temenniler | saglig:
de dileme
bulunma

E H E H |E H |E H (E |H |E H E H

11 21 10 19 17 |23 |5 2 - - 11 8 - |11

%3 | %6 | %3 | W6 | W4 | W5 | W7 | W2 |- |- %58 | %42 | - | %10

4 6 4 6 2 8 1 9 0

Tablo 4’e bakildiginda herhangi bir Tiirkge kursuna devam
etmeyenlerin iliski sozlerini daha yaygmn kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu,
ilk bakista carpici bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ancak c¢alisma
kiismesinde Tiirkce 6grenmek icin kursa giden katilima sayis1 18 (%34)’dir,
%66'lik bir oran yakin cevresinden Tiirkgeyi Ogrenmistir. Dolayisiyla
calisma kiimesinde dil kursuna giden ve gitmeyen sayisi birbirine denk
olmadig: igin iliski sozlerinin kullanimina iliskin boyle bir gortiniimle
karsilagildig sdylenebilir. Oziir dileme ve iyi temennilerde bulunmaya ait
iliski s0zlerinin kullanimi dil kursu alan katilimcilarin lehinedir (%71, %58).

Iligki sdzlerini kullanmada cinsiyet faktdriiniin etkisi de incelenmis ve
elde edilen bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5 Cinsiyete Gore Iliski Sozlerini Kullanma Durumu

Cinsiyete gore iligki s6zlerinin kullanim orani degismekte midir?

Selamlas | Vedalas | Tesekkii | Oziir Kutla Iyi Bas

ma ma r etme dileme | ma temenniler | saglig:
de dileme
bulunma

K E K |E K |E K |E K |E | K E K| E

15 17 13 16 |22 (18 |4 3 - - 11 8 - 11

%4 | %53 | %4 | %5 | %5 | %4 | %5 | %4 | - |- | D8 | %4 |- | W10

7 5 5 5 5 7 3 2 0
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Calisma kiimesinde yer alan kadin katilimcilarin tesekkiir etme (%55),
oziir dileme (%57) ve iyi temennilerde bulunmaya (%58) yonelik iligki
sozlerini erkeklere oranla daha sik kullandiklar1 anlasilmaktadir. Erkekler
ise selamlasma (%53) ve vedalasmaya (%55) ait kalip ifadeleri, kadinlara
oranla daha ¢ok kullanmislardir. Bu durum, erkek katilimcilarin Tiirkge
iletisimi baslatma ve bitirme hususunda kadinlara gore daha ozgtivenli
olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ne kadin ne de erkek katihmcilar
kutlamaya yonelik bir iliski soztine konusmalarinda yer vermistir.

Sonug ve Tartisma

AOOC’de iletisim alanlarindan kamusal alan igerisinde yer alan
“hastane”de hizmet alan miiltecilerin hedef dile ait iliski sozlerini kullanma
durumlarim1 belirlemeyi amagclayan bu calismada ulasilan sonuclar su
sekilde 0zetlenebilir:

e Hastanede kullanilan iliski sozlerinin siklik dagilimi; tesekkiir
etme (%75), selamlasma (%60), vedalasma (%55), iyi
temennilerde bulunma (%36), 6ziir dileme (%13) ve bas saglig1
dileme (%2) seklindedir. Kutlamaya iliskin iliski sozlerinden
higbiri calisma kiimesi tarafindan veri toplanan zaman diliminde
kullanilmamastir.

o Tirkce kursuna devam etme durumuna gore iliski sozlerini
kullanma durumu incelendiginde herhangi bir kursa devam
etmeyenlerin iligki s6zlerini daha ¢ok kullandigi tespit edilmistir.
Sadece Oziir dileme (%71) ve iyi temennilerde bulunmaya (%58)
yonelik ifadelerin hedef dile ait kurs alan Ogrenicilerin lehine
oldugu gortilmiistiir.

e Cinsiyete gore iliski sozlerini kullanma durumuna bakildiginda
ise kadinlarin erkeklere oranla tesekkiir etme (%55), Oziir dileme
(%57) ve iyi temennilerde bulunmaya (%58) yonelik kaliplar:
daha ¢ok kullandigi; erkeklerin ise selamlasma (%53), vedalasma
(%55) ve bas saglig1 dilemeye (%100) iligkin iligski sozlerini daha
sik kullanildig: belirlenmistir.
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Kili¢ (2015), iliski sozlerinin hedef dilin 6gretimi igin hazirlanan ders
kitaplarinda yer alma oranimin, bu sozlerin 6grenici tarafindan kullanim
sikligin1 ve dogru kullanimmin 6grenimini etkiledigini ifade etmektedir.
Yapti1 arastirmada da ders kitaplarinda az yer bulan iliski sozlerinin
ogreniciler tarafindan ¢ok kullamilmadigini ortaya cikarmistir. Caydas
(2016), ders kitaplarindaki iliski sozlerini yansitan kalip ifadelerin giincel
dile ait olmasinin ogreniciler agisindan hedef dili 6grenme stireglerinde
olumlu bir durum olarak degerlendirmektedir. Bu sozlerin 6greniminin ve
ogretiminin diger dil birimlerine gore daha karmasik oldugunu belirten
Demirel (2016) ise iliski sOzlerinin Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde
kiiltiirel unsurlar icinde yer alabilecegini soylemektedir.

Yabanc1 dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde benimsenen yaklagim,
iletisim odakhdir. Dolayisiyla dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerinin hedef dilde gelisimi, 0grenicilere giinliik hayattan sunulan
kesitlerle verilmeye calisilmaktadir. Giinliik hayattaki iletisim ortamlar: ve
iletisim konulart AOOC’de net bir sekilde ifade edilmektedir. Bu calismada
iletisim ortamlarindan kamusal alan igerisinde degerlendirilen hastane
ornegi tizerinden yabancilarin sozel iletisimde iligski sozlerini kullanma
durumlarma yonelik bir tespitte bulunulmustur. Konuyla ilgili bundan
sonra yapilacak calismalarda dil diizeylerine (A1, A2, B1, B2, C1, C2) gore
iliski sOzlerinin kullanilma durumu incelenebilir, farkli iletisim
ortamlarinda benzer ¢alismalar yapilabilir.
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